Musteri Aydinlatma Metni
Degerli Miisterimiz,

Bilgi gtivenligi ve kisisel veri givenligine blyulk 6zen gésteriyoruz. Net Zemin Kaplamalari San.
Ve Tic. A.S. Olarak kisisel verilerin islenmesinde, basta 6zel hayatin gizliligi olmak tzere, ilgili
kisilerin temel hak ve ézgurliklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tizel kisilerin
yukUmlulakleri ile uyacaklari usul ve esaslari diizenleyen 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) hakkinda sizleri bilgilendirmek istiyoruz.

islenen/islenebilecek Olan Kisisel Veriniz

Kimlik Bilgisi: Ad-Soyad, TC Kimlik Numarasi, TC Kimlik Bilgileri (Clzdan seri no, aile sira no
vb.), iletisim Bilgisi: Adres (ev/is), E-posta, Telefon/ Cep Telefonu Einansal Bilgi: Banka
Hesap Bilgileri, Finansal Hareket Bilgileri, IBAN Numarasi, Odeme Bilgileri Miisteri Bilgisi:
Unvan, Musteri Numarasi, Misteri kodu, Musteri Ticari iliski Baslangic / Bitis Tarihi ve Nedeni,
Musteri Talepleri, Miisteri Memnuniyet Bilgileri, Urline iliskin Sikayet ve Talep Bilgileri Hukuki
Bilgiler: Resmi Tutanaklar (Polis vb.), Vekaletname Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Cagri Merkezi
Kayitlari, CCTV Diger: Sikayetler, 6neriler vs.

Aydinlatma Metninin Amaci Veri Sorumlusu Olarak Konumu

Net Floor olarak hizmet verdigi yurt igi ve yurt dis1 mastefillerimize, ¢alisanlarimiza,
tedarikcilerimize, paydaslarimiza, zi [ la baglantisi olan diger kisilere,
kisisel verilerin korunmasi kapsami ‘ ' erilerin Korunmasi Kanunu

(KVKK) 10. maddesindeki aydinlat

hazirlamig bulunuyoruz. Net Floor kigiseiptesilersiykogammas hakkinda aydinlatma metni
yururlikteki mevzuatta yapilabilecek degisiklikler cercevesinde guncellenecektir. Sirketimiz
icin aydinlatma yukumlaligumuzu KVKK Komitesi koordinasyonunda, internet sayfamiz
Uzerinden ve duyuru panolarimizdan paylasmaktayiz. Kurumumuzda Bilgi Glvenligi Yonetim
Sistemi kurulmus olup KVKK Kisisel Veri Glvenligi Yonetim Sistemi ile butlinlesik haldedir.
Bilgi guvenligini kurumsal kultar haline getirmis olan Net Floor ilgili ulusal ve uluslararasi
yasalara gore duzenli olarak egitim, i¢ ve dis denetimleri yapmakta/yaptirmaktadir.

Gergek Kisilere Ait Kisisel Verilerin islenme Amaci ve Aktarimi

Net Floor yasalar ¢ergevesinde amagla kisith olmak Gzere, Ureticisi, saticisi, dagiticisi
oldugumuz tekstil Grlnlerinin satiglarini gergeklestirebilmek, Grlinlerin pazarlama ¢aligmalarini
yapabilmek, taleplerinizi alabilmek, satin alma sureglerini yurutebilmek, 6deme ve tahsilat
yapabilmek/isleme koyabilmek, tedarik zinciri ve diger hizmet slreclerimizi iyilestirmek ve
surdurebilmek igin matbu ve dijital ortamlar Gzerinden kisisel verilerinizi isliyoruz. Kigisel
verileriniz Turkiye Cumhuriyeti yasalari ¢gergevesinde kamu hizmetleri kapsaminda yetkili
mercilere, adli ve idari makamlara, sirketimize hizmet veren firmalarin/kisilerin kurumumuz
adina is yapabilmelerini saglamak amaciyla ilgili kurumlara yasalara uygun olarak
aktarilabilmektedir. Bazi kisisel veriler sirketimizin yurt disinda bulunan merkezlerine is ile ilgili,
amagla olgill, kisith olarak aktarilmaktadir.
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6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kisisel Verilerin islenme Sartlarini ilgili
Kisinin Agik Rizasi Aranmaksizin Kisisel Verilerinin islenmesini Miimkiin Kilan Sartlar
Siralanmistir;

Kanunlarda acik¢a 6ngorulmesi,

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gegerlilik taninmayan kiginin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden
batinliglnin korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

Veri sorumlusunun hukuki yikimlaligini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi. ilgili
kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

ilgili kiginin temel hak ve ézgurliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Kurumumuz Tarafindan Kisisel Verileriniz Su Amaglarla Kullanilmaktadir:

Uretmis oldugumuz (riin ve parcalarin siparislerinin alinmasi,

Veri sorumlusu operasyonlarinin guvenliginin temini,

Ureticisi oldugumuz tekstil Griinlerinin pazarlama @ satis gcalismalarinin yapiimasi,
Sirketimize hizmet verecek o Selarik gifSegimi #egerlendiriimesinin yapilmasi,
Odeme islemlerinin yapilabil i ilgierin alinmasi,

Tedarik zincirinde kullanilacalf kisis ghileri Im ve teslimat icin alinmasi,
isyeri, tesis ve depo ziyaretlaif Siasm@ES e ulgEVe givenliginin saglanmasi,
internet sayfamiz/mobil uygulamalar tizerinden sitemizi/uygulamalarimizi kullanan
kullanicilardan “cerez politikasi” geregi dijital bazi verilerin toplanmasi,
Kurumumuzla is amagl bagi bulunan kisilerin iletisim bilgilerinin alinmasi,

is akitlerinin ve s6zlesme kosullarinin giincellenmeleri ile ilgili iletisimin saglanmasi,
Kamu guvenligi ve kamu sagligina iliskin hususlarda talep edilmesi halinde ve mevzuat
gereg@i kamu gorevlilerine bilgi verilmesi,

Musteri, ziyaretgi ve tedarikgilerimizden gelen driin ve hizmetlerle ilgili sikayet ve
Onerilerin degerlendirilmesi, varsa sorunlarin ¢ézulmesi,

Kurumsal sosyal medya iceriklerimizin paylasiimasi, basin bulteni ve haberlerimizin
iletiimesi,

Musteri memnuniyeti calismalarinin planlanmasi ve yuratilmesi,

is faaliyetlerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi icin is ortaklari ve tedarikgilerin ihtiyaci olan
bilgilerin verilmesi,

Planlama, tedarik, lojistik ve dagitim sureclerinin gergeklestiriimesi,

Sirket tesis, depo, sube, ofis gibi fiziksel alanlarinin guivenliginin temin edilmesi,
Musteri, tedarikci ve diger ilgili paydaslarimizin verilerinin guincelliginin saglanmasi,
Sirket finansal faaliyetlerinin gergeklestiriimesi,

ic denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve gergeklestirimesi,

Yetkili kurum ve kuruluslara mevzuattan kaynakh bilgi verilmesi,
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is birligi, is ortakligi, tedarik ve taseronluk is ve islemleri sirasinda kullaniimasi,
Sozlesmelerle ilgili ykumlultklerin yerine getiriimesi; yasal yakumlalUklerin yerine
getirilebilmesi ve yurarlukteki mevzuattan dogan haklarin kullaniimasi,

Dolandiricilik ve diger yasa disi faaliyetlerin 6ntine gecilmesi,

Tedarikgi calisanlarinin, staj yapan 6grencilerin is sagligi ve glivenligi kapsaminda elde
edilen saglik bilgisi sonuclarinin sadece is saghgi ve guvenligi kapsaminda yasalara
uygun olarak toplanmasi,

Ofis, depo, isyeri ve tesislerimiz iginde guvenlik kameralari vasitasiyla ve is guvenligi
amaciyla goérantd alinmasi,

Firmamizi ziyaretiniz esnasinda is amaciyla fotograf ve video gibi iceriklerin alinmasi,
Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yurGtilmesi,

Mal/Hizmet Uretim ve operasyon sireclerinin yaruttlmesi,

Bilgi glvenligi sureclerinin yaratilmesi,

Sosyal sorumluluk ve sivil toplum faaliyetlerinin yurtttlmesi,

Acil durum yonetimi sireclerinin ylrutilmesi

Web sayfamiz ve sosyal medya Uzerinden iletisim faaliyetlerinin yutratiimesi,

Uciincii Kisilere Aktarim ve Bunun Nedenleri Hakkinda Bilgilendirme

Sirketimiz magterilerimize, ¢alisanlarimiza, paydaslarimiza, tedarikgilerimize ait kisisel verilerin
Uguncu Kisiler ile paylasimi, aktarimgilgiligkisileriagizai cai€eyesinde aydinlatma yukimlaligu ve
acik riza alinarak gergeklesmekte v

aktariimamaktadir.

FLOOR COVERINGS
Kisisel veriler veya bazi 6zel nitelikli kisisel veriler is amagli, yasal yukamliltklerimiz nedeniyle
ve bunlarla sinirli olmak Uzere, kurumumuz adina ig yuruten yuklenicilerle, sosyal guvenlik
kurumlari ile yasal sorusturma ve kovusturmalar icin kolluk kuvvetleri ve mahkemeler ve diger
yetkili kamu kurumlari ile kisitli olarak kisisel verileriniz paylasilmakta ve yasal ¢ergeve iginde
aktariimaktadir. Bazi kigisel veriler gerekli olmasi durumunda sirketimizin yurt diginda bulunan
merkezine 6698 sayill mevzuata uygun olarak aktariimaktadir.

Bilgi Giivenligini Saglayabilme Konusunda Tiim Onlemleri AlImaya Ozen Gésteriyoruz.

Uglinci kigilere veri aktarimi sirasinda hak ihlallerini 6nlemek igin gerekli teknik, idari, teknolojik,
sistemsel ve hukuki énlemler alinmaktadir. Tum bu g¢alismalarimizin hedefi bilgi gtivenlidi,
kisisel veri guvenligi alanlarinda ulusal ve uluslararasi yasal sartlara uyum saglayarak kurumsal
surdurulebilirligi saglamaktir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi
Kisisel veriler, matbu ortamlar, elektronik ortamlar, kameralar, yazilimlar, CD, DVD, USB,
fotokopi, yazicli, video, fotograf makinasi, telefon, tablet, web sayfasi gibi ortamlar Gzerinden

kismen veya tamamen otomatik olarak ya da herhangi bir kayit sisteminin pargasi olarak kisisel
veri toplanmaktadir. 4458 sayili Gimruk Kanunu geregi, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
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Kanunu, 6098 sayili Turk Borg¢lar Kanunu, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanunu, 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Ediimesi Hakkinda Kanun, 6331 sayili is Sagligi ve
Givenligi Kanunu, Tirk Ceza Kanunu, 4857 sayili is Kanunu, isyeri Bina ve Eklentilerinde
Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iligkin Yénetmelik gibi sair kanunlar uyarinca
yurarlakte olan diger ikincil duzenlemeler gibi ilgili diger mevzuat geregi toplanmaktadir. Kigisel
verileriniz, bir sézlesmenin ifasi i¢in, kanunlarda éngérilmesi halinde; bir hukuki yakimlGligun
yerin getiriimesi amaciyla, veri sorumlusunun mesru menfaati geregi veya farkl yasal hukuki
sebeplerle toplanmakta ve islenmektedir.

Kigisel Veri Giivenligine iligkin Yiikiimliiliiklerimiz

Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erigilmesini dnlemek,

Kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun glvenlik dizeyini temin etmeye
yonelik gerekli her turll teknik ve idari tedbirleri almak zorundadir.

Veri sorumlusu, Kigisel verilerin kendi adina basgka bir gercek veya tlzel kisi tarafindan
islenmesi halinde, birinci fikrada belirtilen tedbirlerin alinmasi hususunda bu kisilerle
birlikte mistereken sorumludur.

Veri sorumlusu, kendi kurum veya kurulusunda, bu Kanun hiktdmlerinin uygulanmasini
saglamak amaciyla gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmak zorundadir.

Veri sorumlulari ile veri isleyen kls;.ller ogrendikleriikisisel verileri bu Kanun hakimlerine
aykiri olarak baskasina agikl : 5 I disinda kullanamazlar. Bu
yukumlulik gorevden ayriimale

islenen kisisel verilerin kanu

halinde, veri sorumlusu bu dUrgRYeERIS g SUTedegilisine ve Kurula bildirir. Kurul,
gerekmesi halinde bu durumu, kendi internet sitesinde ya da uygun gorecegdi baska bir
yéntemle ilan edebilir.

Kisisel Veri Sorumlusu Olarak ilgili Kisilerin Sizlerin Haklari
6698 Sayili Kanun’un 11. Maddesi Uyarinca Veri Sahipleri:

Kendileri ile ilgili kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmigse buna iligskin bilgi talep etme,

Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

Yurt icinde veya yurt diginda kigisel verilerin aktarildigi Gg¢lncu kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi G¢tincu kisilere bildiriimesini
isteme,

Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmig olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin aktarildigi
Ucuncu Kisilere bildiriimesini isteme,

Yayin Tarihi:29/08/2019 Dokiiman Kodu: A.KVKK.07 Revizyon Tarihi: 07.05.2024 Revizyon No:1




Musteri Aydinlatma Metni

+ Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve kisisel verilerin
kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme haklarina sahiptir.

Kisisel Verilerinizi Saklama ve imha Siireleri ve imha Yéntemleri

Sirketimizde iglenen kisisel veriler, ilgili mevzuatta 6ngoérilen sire kadar muhafaza edilir.
Muhafazasina gerek kalmayan veriler, bilgiler, dokumanlar ilgili ic mevzuatimiz ve yasal
mevzuatlara uygun olarak guvenli bir sekilde imha edilir. Kigisel verileriniz ilgili mevzuatlarda
ongériilen saklama sireleri kadar saklanmaktadir. imha iglemleri kagit geri doniisim, kirpma,
elektronik cihazlari tahrip, dijital verileri ise glivenli bir sekilde silinerek yapilmaktadir. Sirketimiz
kisisel verileri gerekli hallerde anonimlestirerek kullanabilecektir.

6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsamuyla ilgili Olmak Uzere ilgili Kisi
ile iletisim

S6z konusu haklarin kullanimina iligkin talepler, kisisel veri sahipleri, ilgili kigiler

tarafindan www.netfloor.com.tr_adresinde yer alan KVKK sayfasinda, 6698 sayili Kanun
Kapsaminda Kisisel Verilerin Islenme3| ve Korunmasina | 'gkln mevzuatta belirtilen yontemlerle
iletilebilecektir. Net Floor ilgili kisilerig [

degerlendirecek ve en gec¢ 30 gun i

Kabul Etmeme ve iptal Hakkinin K :
FLOOR COVERINGS

Kanun kapsaminda kisisel veri kullanimiyla ilgili olmak Uzere her turli soru ve gorusleriniz igin
iletisim bilgilerimiz Uzerinden bize ulasabilirsiniz. Yukarida yaptigimiz agiklamalarla, sizleri
bilgilendirmis ve Aydinlatma YUkimIigumuza yerine getirmis bulunuyoruz. Kisisel verilerinizin
silinmesini, glncellenmesini, anonimlestiriimesini, yok edilmesini veya kisisel

verinizle ilgili bagka yasal taleplerinizi bize iletebilirsiniz. ilgili kisi olarak 6698 sayil Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun olarak mumkuin olan en kisa slre iginde ya da yasal
sureler icinde sizlere cevap verilecektir.

KVKK veri minimizasyonu ilkesi geregi, sirketimiz is 6ncesi/esnasinda/sirasi/sonrasinda is
yapabilecedi minimum kisisel veriyi isleme prensibine sahiptir. Sirketimiz prensip olarak
cocuklarin kisisel verilerini islememektedir. Cocuklarin kisisel verilerinin islenmesinin s6z
konusu oldugu zaman (okul ziyaretleri, staj programlari vb.) konuya blyuk 6zen gdsterecektir.
Cocuklarin kigisel verilerinin islenebilmesi igin gocugun velisi veya yasal temsilcisinin agik
rizasini alinacaktir. Calisan adaylari igin ayrica bir aydinlatma metni hazirlanmis olup bu metne
web sayfamizdan Uzerinden ulasabilirsiniz.

Basvuru Hakki ve Bagvuru Sekli

6698 sayill kanun kapsaminda kisisel veri kullanimiyla ilgili olmak (zere her tirli soru ve
gorusleriniz icin asagidaki alanda yer alan iletisim bilgilerimiz tGzerinden bize ulagabilirsiniz.
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Yukarida yaptigimiz aciklamalarla, sizleri bilgilendirmis ve Aydinlatma YUkimligumuza yerine
getirmis bulunuyoruz. Kurumumuz bilgi glivenligine blytuk énem vermekte olup KVKK Kisisel Veri
Guvenligi Yonetim Sistemi’ni kurmustur.

Posta veya noter (izerinden basvuru yaptiginizda zarfin (izerine “KVKK llgili Kisi Basvurusu”
yazilmali. E-Posta araciligi ile basvuru yapilmasi durumunda e-postanin konu kismina “KVKK
llgili Kisi Bagvurusu” yazimalidir. Adinizi, soyadiniz, TCKN, iletisim bilgileri ve iletisim
tercihlerinizi yazdiktan sonra sirketimiz ile iligkinizi ve sikayet konunuzu bize detayl olarak
yaziniz.

Basvuru Yapacaginiz Veri Sorumlusunun Kimligi ve Agik Adresi

Veri Sorumlusu iletisim Bilgileri

Net Zemin Kaplamalari San. Ve Tic. A.S.

Adresimiz: Bahgesehir 1. Kisim Mah. Akleylek Sok. Akasya 16 Sit. 1606A Apt. No:11
Basaksehir/istanbul

E-Posta: kvkk@netfloor.com.tr

KEP: netzeminkaplamalari@hs06.kep.tr

iletisim Adresi: www.netfloor.com.tr
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